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一、带宽要求
1. 基础带宽：提供不低于[500]Mbps的上下行对称带宽，以满足日常数据传输、视频会议等业务流畅运行，且不限制并发连接数 ，保障高峰时段业务正常开展。例如，在远程会诊场景下，可支持多路高清视频稳定传输。
1. 带宽升级：具备随时升级带宽的条件，当医院业务量增加或有特殊活动时，可在接到通知后的[3]个工作日内完成带宽升级工作 ，确保业务不受影响。
二、IP 地址分配
1.  IPv4地址：提供不少于[10]个连续的IPv4公网地址，以满足医院各类业务系统对外发布、数据交互等需求 。如医院的官网、预约挂号系统等都需要公网IP地址。
1.  IPv6地址：提供长度不少于[/56]位的连续IPv6地址段，助力医院网络向IPv6过渡，支持未来更多基于IPv6的应用和服务 。
1. IP 地址管理与扩充：投标方需具备完善的 IP 地址管理机制，可根据用户需求对 IP 地址进行合理分配、调整。在用户后续业务拓展，有增加 IP 地址需求时，应能及时响应并提供扩充服务。
三、链路接入与质量
1. 接入方式：采用光纤专线接入至用户指定的网络机房，进入用户场地后的光缆须全部入地，保障线路安全与美观，减少因外力破坏导致的故障风险。
网络延迟：互联网专线接入段时延≤[1] ms，确保数据传输及时，提升远程会诊等实时业务的交互体验，避免出现明显卡顿和延迟。
1. 丢包率：同运营商场景：丢包率≤0.05‰（即二十万分之一）。同运营商网络内部链路结构相对统一，路由跳转少，此标准可确保金融交易、核心业务系统数据交互等关键场景的零中断传输，避免因同网内丢包造成的业务数据丢失。
跨运营商场景：丢包率≤0.2‰（即五千分之一）。跨网传输涉及不同运营商网络互联节点，链路复杂度高，该标准既能满足远程医疗会诊、跨企业视频会议等实时业务的连贯性，又符合行业跨网传输的实际承载能力，可有效减少音视频卡顿、文件传输中断等问题。
1. 带宽可用率：高峰期带宽可用率应≥[95]% ，保证在业务繁忙时段，网络仍能提供稳定的带宽服务，满足医院大量数据传输需求。
1. 信号衰减与干扰：链路的信号衰减、干扰等需符合国际、国家和行业相关标准，确保信号传输的稳定性，不因衰减或干扰影响业务数据传输质量。
1. 链路可用性：年度链路可用性≥99.99%，即每年非计划中断时间累计不超过 [1] 小时（按全年 8760 小时计算）。若因投标方原因导致链路中断时间超出规定范围，需按合同约定进行相应赔偿。
1. 抖动：网络抖动≤[5] ms，抖动是指数据包传输延迟的变化量，较小的抖动能保证实时语音、视频等业务的连贯性，避免出现音视频忽快忽慢的现象。
1. 误码率：链路误码率≤[1×10⁻⁹]，误码率是指传输中出错的比特数与总传输比特数的比值，极低的误码率可确保数据传输的准确性，减少因数据错误导致的业务异常。
四、接口要求
1. 物理接口：提供千兆光口，确保高速稳定的物理连接，适应大数据量的快速传输 。
2. 兼容性：接口需兼容医院现有的网络设备和未来可能引入的设备，无需进行大规模的设备改造即可接入 ，降低医院网络建设成本和复杂度。
五、服务要求
1. 一站式服务：提供端到端全过程（即售前、售中、售后）一站式服务 ，包括一点业务咨询、一点业务受理、一点故障申告、一点计费结算、一点技术支持，让医院无需对接多个部门，提高沟通效率。
2. 7×24小时技术支持：提供7×24小时电话技术支持和故障申告服务 ，在接到故障通知后的[3]分钟内响应，[0.5]小时内解决故障，特殊情况需及时向医院说明并提供临时解决方案 ，最大程度减少网络故障对医院业务的影响。
3. 线路迁移服务：服务期内，免费提供线路迁移服务 。当医院办公地点或机房位置迁移时，提前制定详细的线路迁移方案，先开通新地点的线路，用户迁移工作完毕后，再拆除原地点线路，迁移期间不额外收取费用，且保证新老线路的设备型号、容量不变 ，迁移中线路中断时间控制在医院要求范围内，迁移后确保线路正常可用。
4. 中断通知：如需中断客户线路，应提前[24]小时通知客户，经协商同意后实施 ，并采取措施尽量减少对医院正常业务的影响，如提前安排备用线路或调整业务时间。
5. 特殊保障：按医院要求免费提供重要时段的特殊保障 ，如在医院进行大型学术会议、远程医疗教学等活动期间，保障网络的稳定和高效运行。
6. 应急通信能力：具备应急通信的能力 ，如遇不可抗力因素（如地震、洪水等）造成的线路阻断，应在[48]小时内采用应急手段恢复通信 ，保障医院关键业务的持续运行。
7.巡检维护：做好线路巡检维护工作，每季度至少进行一次全面巡检，并按用户要求提交详细的巡检报告，报告内容应涵盖线路状态、设备运行情况、潜在风险及处理建议等。
8.信息安全保障：投标方须保障提供的宽带信息具有安全性和保密性，制定详细、可行的信息安全保障方案，防止用户数据泄露、被篡改或遭受网络攻击。
9.线路保障服务：无条件配合用户诊断和排除线路故障，提供必要的技术支持与协助，确保网络始终处于可用状态。
六、其他要求
1. 自治域号与链路资源：投标方需具有自己独立的自治域号，所提供的带宽链路为自主的光纤链路资源，并提供相关证明文件，保障链路的稳定性与自主性。
1. 路由要求：从用户出口路由节点到公网骨干节点，节点数不得大于 [3] 跳；从服务商宽带路由设备到其骨干设备，节点数不得大于 [2] 跳，以优化网络路由，提升数据传输效率。
